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令和７年度も、「聞こえ相談交流サロン」を開催します。聞こえにくい方やそのご家族で、交流や情報交換できる場として

開催してきましたが、今年は、テーマごとに３回に分けて開催します。 

◇第 1回 7/1（火）13：30～15：30 「要約筆記や音声認識アプ 

を使ってみよう」そ 

◇第 2回 11/4（火）13：30～15：30 「読話を体験してみよう」 

◇第 3回 3/6(金)13：3～15：30 「難聴者の体験談を聞いてみよう」 

各回 20名定員のため、お早めにお申し込み下さい。 

 

 

 
                                     

    「聞こえの相談」開設日時が変わりました 
 

令和 7年度より、「聞こえの相談」開設日が月曜～金曜の 9時～17時となり、予約をお受けしやす

くなりました。 

聞こえに関するご不安や、医療機関受診前に情報を知りたいなど、言語聴覚士(ST)や、聴覚障害

者相談員などの専門の相談員がお話をお聞きします。相談の結果、必要な方には補聴器相談医や医

療機関等へお繋ぎしています。（聴力検査、診断等は行っておりません。） 

横浜市内在住の方なら、無料で相談できます。（障害者手帳の有無は問いません。）ご本人からは

もちろん、家族や友人、支援者からの相談もお受けします。 

そのほか、聞こえに関する機器も展示しており、ご紹介もいたします。まずは、お気軽にお問い合

わせください。 

＜ご相談内容の一例＞ 

◆最近、聞き返しが増えた 

◆音はわかるが、何を言っているかわからない 

◆補聴器はどんなものを買えばいいのか 

◆家族が聞こえにくく、どう対応すべきか・・・など 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

令和７年度も「聞こえの相談交流サロン」を開催します。 

聞こえにくい方やそのご家族が、交流や情報交換できる場として開催してきましたが、今年は、 

テーマごとに分けて３回にわたり開催します。 

◇第 1回 7/1（火）13時 30分～15時 30分 「要約筆記や音声認識アプリを使ってみよう」 

◇第 2回 11/4（火）13時 30分～15時 30分 「読話を体験してみよう」 

◇第 3回 3/6(金)13時 30分～15時 30分 「難聴者の体験談を聞いてみよう」 

各回、20人定員のため、お早めにお申し込み下さい。 

 

横浜ラポール聴覚障害者情報提供施設だより 

 第２１５号 

 

 

「聞こえの相談」のご案内 

【日時】 月曜～金曜 9時～17時（事前予約制） 

【場所】 横浜ラポール聴覚障害者情報提供施設 相談室 

【予約・問合せ】 

TEL：045-475-2057  FAX：045-475-2059 

メール： rapport.soudan@yokohama-rf.jp 

※件名に「聞こえの相談」と入れてお送り下さい 
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  聞こえない聞こえにくい社会人のための講座 
  
昨年からスタートした本講座を、令和７年度はさらに拡充して実施します。 

２０代～５０代の働き世代の聴覚障害者向けの企画です。職場での人間関係、周囲の方とのコミュニ

ケーションにお悩みの方、心が疲れてしまっている方、休職中の方、または、こころの健康やストレスへ

の対応について知識を高めたい方、ぜひご参加ください。 

同じような不安や困りごとを感じている、聞こえない、聞こえにくい皆さんが集まり、ともに学び、

情報交換の場となればと考えております。もちろん手話通訳や要約筆記もつきますので、安心してご

参加いただけます。 

今年度は８月と１２月に以下の日程で開催します。お仕事をお持ちの方でも参加しやすいように、日

曜日と平日夜間の開催です。また、「お仕事個別相談会」では、仕事に関するさまざまな相談を個別に

お受けいたします。いずれも予約制です。詳しくは以下をご参照ください。 

【予約・問合せ】 ＴＥＬ：０４５-４７５-２０５７  ＦＡＸ：０４５-４７５-２０５９  

メール： rapport.soudan@yokohama-rf.jp 横浜ラポール相談担当まで 

 

＜社会人向け講座＞ 定員１５人 会場：横浜ラポール３階ラポール座 

第１回 テーマ：「きこえない・きこえにくい人たちの『こころの健康』」 

講師：舘脇千春さん(ろう者、認定精神保健福祉士)  

日時：８月２４日(日)１４時～１５時３０分(受付１３時３０分～)  

 第２回 テーマ：「職場でのコミュニケーション」 

講師：就労支援事業所 atGPジョブトレ大手町 聴覚障害コース支援員 

日時：１２月１２日(金)１８時３０分～２０時(受付１８時～) 

 

＜お仕事個別相談会＞ 場所：横浜ラポール相談室 

第１回  ７月１１日（金）①１４時～②１５時～③１６時～④１７時～⑤１８時～（各枠２人まで） 

第２回 １０月２５日（土）①１０時～②１１時～③１３時～④１４時～⑤１５時～（各枠２人まで） 

※ご相談は、ラポールの相談員と就労支援事業所 atGPジョブトレ大手町の聴覚障害コース支援員

が対応します。 

 

出前講座 

磯子区シニアクラブ連合会より、５月２９日（木）に開講されるシニア大学の講座として依頼をいただ

きました。『加齢性難聴について』を講演テーマとし、受講者は２１人でした。 

内容は聞こえのセルフチェックに始まり、聞こえや加齢性難聴について、

補聴器選びのポイント、コミュニケーションにおいて配慮すべきポイントに

ついて説明しました。 

参加者の皆様が講演を熱心に聴講され、こうした内容がより求められ

ていることを実感しました。加齢性難聴に関する知識が広がることによっ

て、聞こえに関する悩みが解消され、生きやすい社会づくりの一助となれ

るよう、これからも日々精進してまいります。 

＜昨年度の講座の様子＞ 
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通訳者研修 
 

◇要約筆記者研修 
令和７年度の要約筆記者研修は、１年次研修が４月２２日（火）から、現任研修は５月１４日（水）か

らスタートしました。１年次研修は４月～６月に手書き３回、パソコン６回の研修を終え、７月以降は

要約筆記者として現場への派遣が始まります。 

現任研修の５月の初回では要約筆記を基本から振り返る

ことを目的として実施、手書きでは日頃の疑問を共有し合

うとともに、ＯＨＣのセッティングの再確認を行いました。パ

ソコンでは要約についての各自の意識を共有し合い、それ

を踏まえた実技を行いました。 

また、５月から２月までの１年間、手書き、パソコンそれぞ

れ全９回（うち２回は合同研修）を予定しています。実技研

修はもちろん、難聴者協会のご協力もいただきながら、対人支援や事例検討にも取り組み、さらな

る研鑽を積み重ねていきます。 
 
◇手話通訳者研修 

令和７年度手話通訳者研修が５月の１年次研修を皮切り

にスタートしました。 令和７年度の手話通訳者研修は、「登

録１・２年次」「全体研修（要約筆記者との合同研修含む）」

「課題別の派遣場面（映像配信・医療・講演）、実技ブラッシュ

アップ（聞きとり・読みとり）」の全２７回を計画しました。今

年度も、知識や情報を共有するとともに、現場さながらの

実践と事例検討などを行い、日ごろの業務につなげていき

ます。現任研修については、時機を見ながら順次にご報告していく予定です。 

 

関東ろうあ者相談員連絡会総会 
 

５月１６日(金)、標記連絡会総会が東京都障害者福祉会館にて開催されました。１３事業所１７人の

会員の参加があり、当施設から３人が参加しました。総会では代表挨拶、新会員の紹介、令和６年度

事業・会計・会計監査報告、令和７年度の事業計画、予算案が承認され、新事務局、監事が承認され

ました。今年度は、総会を含め４回、ピアグループスーパービジョン、防災・災害支援、就労支援など

の内容で研修会を開催する予定です。 

 

～ 職員の異動 ～ 

５月１日付 

【新採用】   熊田 侑希（くまた ゆうき） ： 聴覚障害支援員 派遣事業担当 

小林 志奈（こばやし しな） ： 非常勤職員 派遣事業担当 
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■聴覚障害者の相談 

 

情提受付に KOTOBALを設置 
窓口にコニカミノルタの KOTOBALの透明ディスプレイを設置

しました。 

音声認識されたテキストが透明ディスプレイに表示され、話者の

口元を見ながら会話ができます。 

窓口にお越しの際は、ぜひご体験ください。 

 
 

 

 

 

 

 

 
５月  

1  新採用職員辞令交付 

1-2 新採用職員研修（事業団） 

7-  新採用職員研修（ラポール） 

12 登録手話通訳者 1年次研修 

13 視聴覚機器点検 

14 要約筆記者研修 

13 三窓口会議（オンライン） 

16 関東ろうあ者相談員連絡会参加 

（東京都） 

20 要約筆記者 1年次研修 

24 登録手話通訳者 2年次研修 

25 川崎市聴覚障害者情報文化 

センターまつり見学（川崎市） 

２7 要約筆記者 1年次研修 

29 出前講座（磯子区シニアクラブ連合会） 

３１ 事業 PR（横浜市立ろう特別支援 

   学校同窓会） 

31 初級パラスポーツ指導者研修受講 

(上大岡) 

 

６月  

1   初級パラスポーツ指導者研修受講 

(上大岡) 

２   聞こえの相談運営委員会 

４   要約筆記者 1年次研修 

7-8 初級パラスポーツ指導者研修受講 

(上大岡) 

9  登録手話通訳者 1年次研修 

１0 視聴覚機器点検 

10 出前講座（藤嶺会シルバー会） 

10 ラポール職員研修 

１1 要約筆記者現任研修 

17 要約筆記者 1年次研修 

17 出前講座（庄戸サンクラブ） 

21 手話通訳者全体研修 

21 出前講座（都筑区老人クラブ） 

23 登録手話通訳者 2年次研修 

24 要約筆記者１年次研修 

25 全国聴覚障害者情報提供施設 

協議会理事会参加（富山県） 

26-27全国聴覚障害者情報提供施設 

協議会総会・大会参加（富山県） 

28 全国要約筆記問題研究会参加 

（オンライン） 

 

■通訳者の派遣・紹介人数 

 

内 容 手話通訳 要約筆記 合 計 昨年同月 相談事業 実件数 対応数 

医療・保健 ８５２ ２４ ８７６ 968 医 療 ２５ ４８ 

司 法 ３ ２ ５ 4 職 業 １２ ２８ 

教育・保育 １５７ ９ １６６ 154 教 育 ０ ０ 

労働・雇用 ７１ ０ ７１ 82 住 宅 １１ １５ 

社会生活 １６６ ４ １７０ 184 生 活 ７６ １０１ 

自己啓発 ２６ ０ ２６ 50 福 祉 ３６ ５１ 

福祉推進 １３８ １１５ ２５３ 259 法 律 ３ ３ 

介護保険 ３０３ ６ ３０９ 369 聞こえ １５ １８ 

他都市 １７ ０ １７ 18 合 計 １７８ ２６４ 

合 計 １，７３３ １６０ １，８９３ ２，０８８ 昨年同月 １１７ 164 

昨年同月 １，8８９ 199 ２，０８８     

■通訳者の現任研修 ■映像・字幕制作 

手 話 回 数 ２ 参加人数 １７ 
自主制作作品数 １１ 

要約筆記 回 数 ８ 参加人数 ９０ 

（５月末までの累計） 
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