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一昨年は、新型コロナウイルス感染予防対策の観点から規模を縮小し、事前申し込

み制などの制限をかけました。昨年はその制限を解除し、「ラポールの日２０２３」とし

て実施。たくさんの方にご来場いただきました。 

中止を余儀なくされた年もありましたが、今年はなんと５年ぶりに！ラポールの祭典として開催します！テー

マは、≪みんな笑顔に『つながり・夢』≫です。同時に「ヨッテクキッズ２０２４」も開催します。 

当施設からは≪きこえない世界をのぞいてみよう！≫と題し、デフリンピックや当施設に関するパネルの展

示、耳のきこえない陸上選手が使う「スタートランプ」体験などを行います。会場には、きこえない世界に触れて

いただけるような、大人も子供も楽しめる企画も用意しています。 

お一人でも、たくさんでも！みなさまのお越しをお待ちしています！ 

 

 

 

 

 

 

 

  横浜市消防職員初任教育『人権啓発授業』 
８月５日（月）、横浜市消防訓練センターにて、令和６年度新採用消防職員  

１０５人を対象とした横浜市消防職員初任教育の人権啓発授業として講師を派

遣しました。 

まず、講義では聴覚障害に関する理解を深め、次に聴覚障害者とのコミュニ

ケーション方法について学び、その後グループに分かれてロールプレイを実施

しました。もし、聴覚障害者がその場にいたとき、新採用消防職員がどのよう

に対応するか実践力を磨くため、様々なケースを想定して行いました。最後に、

当施設の事業である救急時の通訳派遣などについて、その仕組みや必要性に

ついてお伝えしました。 

新採用消防職員の皆さんが、講義の内容を踏まえたうえで、臨機応変に対応

されていたのが印象に残りました。実際の現場で聴覚障害者の対応をするこ

とがあったときには、今回の人権啓発授業で学んだことを生かしてくださると

嬉しく思います。これからのご活躍を期待しています。 

    

 第２１０号 
 

 

ラポールの祭典２０２４ 
～みんな笑顔に「つながり・夢」～ 

開催します！ 

 

聴覚障害者に関する講義をする 

当施設講師 

ロールプレイ 
（聴覚障害者の妹が倒れたという設定） 

当施設ブース入り口（1 階ビジタールーム） 昨年の様子（ミニ手話勉強会） 
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令和６年度第１回 

横浜市手話通訳者・要約筆記者派遣事業運営委員会 
７月 31日（水）、第 1回横浜市手話通訳者・要約筆記者派遣事業運営員会を開催しました。この運営委員会

は、派遣事業の効率的な運営を図るために設置され、年に 2回開催しています。 

最初に、情提より令和 5年度派遣事業の概要報告、横浜市健康福祉局障害自立支援課より区役所への手話

通訳設置とタブレット端末を利用した遠隔手話通訳利用の実績報告を行いました。その後、各団体から提出さ

れた議題について意見交換を行いました。 

遠隔手話通訳利用の今後についての確認、今年度の要約筆記統一試験実施に向けての協力体制の確認な

ど、委員の皆様から貴重なご意見をいただき、また多くの情報共有を行いました。派遣事業をよりよいものに

していけるよう、日々取り組んでいきます。 

 

横浜市手話通訳者全体研修 
６月２２日（土）に第１回手話通訳者全体研修を開催しました。横浜市の手話通訳者として長年活動されてい

る平井正子氏と当施設前施設長の竹内恵子職員を講師に、「横浜市の手話通訳者派遣事業の経過～ラポール

開設前・後の派遣事業について～」というテーマで行いました。横浜ラポールができる前から現在までの通訳派

遣事業について、また今後に向けて期待することなど、経験者としてお話しいただきました。オンラインでの実

施に、１００名の参加がありました。 

受講者より「平井さんの様々な場面で臨機応変にチャレンジされてきたことや、手話通訳技術向上のために

自ら努力する姿勢が大変勉強になった」、「竹内さんのお話では、『通訳制度は通訳者だけでなく、関わるサーク

ル活動者や団体など、相互で話し合って出来上がっていく』という話が印象に残った」など、感想をいただきま

した。先輩たちの後を繋いで、通訳者のみなさんの今後の益々の活動を期待しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

普及・啓発 出前講座の実施報告 
６月２０日（木）金沢区手話サークル「橋の会」場所：いきいきセンター金沢２Ｆ 多目的ホール 

６月２７日（木）手話サークルわかば 場所：神奈川区役所 

７月２２日（月）手話サークルそよ風 場所：横浜ラポール大会議室 
 
上記の手話サークルより依頼を受けて、講師を派遣しました。聴覚障害者対応のポイントやコミュニケー

ション実践を中心に、通訳者派遣などの制度やＮＥＴ１１９やアプリ１１０、電話リレーサービスなどの公

共インフラについても説明しました。手話サークルも聴覚障害者にとって大事な社会資源となっています。 

サークルの会員の皆様が聴覚障害者と共に暮らしやすい地域を作り上げていくため、今回の講座で学んだ

ことを生かしてくださると嬉しく思います。 

興味のある方は、普及・啓発担当へご連絡ください。 【普及・啓発】 rapo-keihatsu@yokohama-rf.jp 

 

mailto:rapo-keihatsu@yokohama-rf.jp
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区役所遠隔手話通訳研修会 
７月１５日（月・祝）、市庁舎及び各区役所に設置されているタブレットでの

遠隔手話通訳を担当している非常勤職員を対象に、研修会を行いました。

画面上で通訳をする際の表現の工夫や対応が難しかったケースなど、課題

を共有しました。 

その後、具体的な表現の方法や、対応する区役所職員にスムーズに接続し

てもらうための声掛けの方法など、意見を出し合いました。今後も定期的に

研修を重ね、よりよいサービスにつながるように研鑽したいと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

意思疎通支援担当者研修 
７月２５日（木）～２６日（金）の２日間、全国聴覚障害者情報提供施設協議会主催の標記研修が、富山県聴覚

障害者センターで開催され、当情報提供施設より職員２人が参加しました。全国３９ヵ所の情報提供施設から

５４人の職員が参加し「自治体との連携について考える～聴覚障害者を支えるしくみ作り～」をテーマに講義・

実践報告・グループ討議を行いました。 

講義では、白山市障害福祉課課長補佐である門倉美樹子氏を講師に、行政職員であり手話通訳資格も持つ

立場からお話しいただきました。実践報告では、災害時の情提での対応や行政との連携の事例について等、 

聞くことができました。今後とも他の情提の動向に目を向けながら、事業を進めて参りたいと思います。 
 

関東ろうあ者相談員連絡会 
8月 2日(金)、標記連絡会総会が開催されました。今年 6月に台東区から新宿区に移転したばかりの「認定

NPO法人東京盲ろう者友の会 東京都盲ろう者支援センター」を会場に会員 20人の参加があり、当施設から

２人が参加しました。 

副施設長の小平氏から、移転後に盲ろう児支援事業も始まったことなど、センターの経緯の説明と、施設見

学をしました。また、事例発表や盲ろう者を講師に弱視体験を行い、視覚障害の身体障害者手帳を持っていな

いが、聴覚障害に加えて見えにくくなっている方への支援について、今後相談事業を行う上での参考となりま

した。 

初級パラスポーツ指導者養成講習会 

スポーツのイベントが多く開催される夏、６月２2（土）２３(日)２９(土)30(日)の４日間、ラポール上大岡を会

場に、初級パラスポーツ指導者養成講習会（主催 横浜市/社会福祉法人横浜市リハビリテーション事業団）が開

催され、当施設職員２人が受講しました。障害者のスポーツの他、日常的に体を動かすことの大切さについて学

びました。体を動かすことについて、少しずつでも皆さんに伝えていければ、と思います。 
 

 

区役所で手話通訳の利用ができます 

市内各区役所での手続きや相談の際に、手話通訳や音声認識を利用できます。 

総合案内や窓口で「手話通訳が必要です」「タブレットを出してください」と伝えてください。 

 
〇区役所に手話通訳者がいます 

（中区・戸塚区のみ） 

■中 区 火・金曜日 

        8：45～12：00 

■戸塚区 水・木曜日 

       13：30～17：00 

〇タブレット手話通訳が使えます 

全ての区役所で使えます。 

音声認識機能もあります。 

■月曜日～金曜日 

  9：00～17：00 

第２・第４土曜日 9：00～12：00 
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（７月末までの累計） 

 

 

   ２024 年度聴覚障害者のための健康学習会を開催します 
今年度もラポール上大岡と横浜ラポールで健康学習会を実施します！ 

興味のある方は情提の受付にチラシが置いてありますので、ぜひご覧ください。裏面が申込書になっていますの

で、申し込みの際はこちらにご記入のうえお申し込みください。お待ちしております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■通訳者の派遣・紹介人数 ■聴覚障害者の相談 

内 容 手話通訳 要約筆記 合 計 昨年同月 相談事業 実件数 対応数 

医療・保健 １，８６０ ３７ １，８９７ ２，０１０ 医 療 ３８ ６９ 

司 法 ８ ０ ８ １１ 職 業 １７ ４０ 

教育・保育 ２８３ １ ２８４ ３５２ 教 育 ０ ０ 

労働・雇用 １８６ ０ １８６ ２００ 住 宅 １０ １２ 

社会生活 ３６３ ６０ ４２３ ４０１ 生 活 １０７ １５５ 

自己啓発 ８２ １４ ９６ ９９ 福 祉 ６１ ７８ 

福祉推進 ３４９ ３６５ ７１４ ６４９ 法 律 ４ ７ 

介護保険 ７０８ ６ ７１４ ７０１ 聞こえ ２６ ２６ 

他都市 ２５ ０ ２５ ２７ 合 計 ２６３ ３８７ 

合 計 ３，８６４ ４８３ ４，３４７ ４，４５０ 昨年同月 ３５１ ５７２ 

昨年同月 ４，０３１ ４１９ ４，４５０      

■通訳者の現任研修 ■映像・字幕制作 

手 話 回 数 ９ 参加人数 １７９ 
自主制作作品数 ２６ 

要約筆記 回 数 １４ 参加人数 ２３３ 

7月 

４  全聴情協意思疎通支援研修委員会 

（オンライン） 

５  ラポール運営委員会（上大岡） 

６  登録手話１年次研修 

８  登録手話１年次研修 

９  視聴覚機器点検 

9  救急救命講習会 

１０ 要約筆記者現任研修 

１０ 横浜国立大学見学 

１５ 区役所遠隔手話通訳研修 

１６ 手話ブラッシュアップ研修 

１７ 災害対策救援横浜市域本部会議 

19 聴覚障害者用スタートランプ説明会 

22 衛生委員会 

２２ 出前講座（手話サークル そよ風） 

22 浜の会茶話会 

２４ 全聴情協意思疎通支援研修委員会 

（富山県） 
２５～２６全聴情協意思疎通支援担当者研修会 

（富山県） 

29 健康福祉局連絡会 

３１ 派遣事業運営委員会 

8月 

2  関東ろうあ者相談員連絡会（東京都） 

５  手話１年次研修 

５  市消防訓練センター新採用職員研修 

７  要約筆記者現任研修 

13 視聴覚機器点検 

１７ 手話課題別研修 

２０ 職員全体研修会 

20 防災訓練 

２４ 手話全体研修 

２６ 手話２年次研修 

２６ 衛生委員会 

２７ 全聴情協第三ブロック会議（川崎市） 

28 健康福祉局連絡会 
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