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                令和２年度 第 1回 

横浜市手話通訳者・要約筆記者派遣事業運営委員会を開催しました 
７月８日（水）に派遣事業運営委員会を開催しました。はじめに、派遣担当職員による昨年度の事業報告、

健康福祉局 障害自立支援課より区役所への手話通訳設置とタブレット端末を利用した手話通訳利用の実績

報告を行いました。また、緊急事態宣言期間中の情提の対応や遠隔手話通訳の試行についても報告しました。 

 その後は各団体から出された議題について意見交換をし、コロナウイルス感染拡大時の通訳派遣の課題や

要望など貴重なご意見をいただきました。今後も、派遣事業を円滑・効果的に行なうための協議の場となる

よう取り組みます。今年度第２回目となる委員会は、令和３年１月に開催予定です。 

 

通訳者専門研修 実施報告 
７月１３日（月）に上記研修を行い、非常勤手話通訳者全員が参加しました。

まず初めに、職員からコロナ禍での情提内の動きを中心に説明しました。年度

当初は、全体の派遣件数は減少したものの、医療関係は継続的に依頼があり、

通訳者の皆さんに派遣を担っていただいていることや、新たに遠隔手話通訳の 

ニーズが高まり、試行していることなどをお話しました。 

後半は、遠隔手話通訳のデモンストレーションの実技研修を行いました。 

実際に使用している、日本財団新型コロナウイルス対策支援システムを用いて模擬通訳を行いました。 

ほとんどの参加者が遠隔手話通訳の経験がなかったため、画面を通した手話通訳の難しさなどの課題を 

共有できたことは、大変有意義でした。 

遠隔手話通訳タブレット研修会 
７月２４日（金・祝）に、情提内で各区役所との遠隔手話通訳を担当している５人の

非常勤職員を対象に、上記研修会を行いました。これまで５人全員が集まる機会がなか

ったため、まずは日頃から感じている課題や解決策について意見交換を行いました。 

また、模擬通訳の映像を見ながら、通訳技術について話し合いを行いました。今後も 

定期的に研修を重ね、よりよいサービスにつなげていけるようにしたいと思います。 

 

     

 

８月２４日（月）～２８日（金）の５日間、国立障害者リハビリテーションセンター

学院手話通訳学科２年の梅田達也さんを実習生として受け入れました。登録通訳者の 

研修や相談員の訪問同行など、多岐にわたる現場を体験してもらいました。実習を終了

し、「情提と各機関が情報を共有し連携することが重要だと知りました」と感想を述べて

いました。ぜひ、卒業後の仕事に生かしていただければうれしいです。 

 

９月から情提窓口：日曜・祝日も再開します（毎日 9：00～17：00 開所） 
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実習生がやってきました！ 
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 通訳者用 透明マスクの寄贈がありました 

このたび、第一生命（株）新横浜支社中山ブロック様より透明マスク１００セット

の寄贈があり、７月２０日（月）に贈呈式を行いました。同社は日頃、社内のイベン

ト等で横浜ラポールを利用されていますが、外出自粛で営業活動が制限される中、 

空いた時間を地域貢献活動に生かしたいとのご意向からラポールにお話しがあり、

相談の結果、透明マスクを寄贈していただけることになりました。 

寄贈された透明マスクは、医療現場等で活動する通訳者を中心に順次配布し、有効に活用したいと思います。

※贈呈式の様子は「タウンニュース港北区版７月３０日号」に掲載されました。 

ヨッテクを“オンライン”で開催します！ 
本来であれば、７月２４日（金・祝）、２５日（土）は「ヨッテク」の開催日でしたが、残念ながら中止

となりました。「ヨッテク」を２０２１年へと繋げていくために、今年度は初の“オンライン”で開催する

こととなりました。開催は９月頃を予定しています。お時間がある時に、ぜひ「ヨコハマ・ヒューマン＆

テクノランド」で検索してみてください。（情提も「音や聞こえを快適に」をテーマに、動画を作成しまし

た。是非、ご覧下さい。） 

ラポールの祭典中止について 
９月６日（日）に開催予定でした「ラポールの祭典」は、新型コロナウイルス感染拡大につき、今年度は 

中止となりました。また来年、みなさんとお会いできることを楽しみにしています。 

 

 

７月 
２ 派遣システム業者打合せ 

８ 派遣事業運営委員会 

９ 非常勤手話採用試験説明会 

13 「聞こえの相談」打合せ 

（浜身連） 

13 防災機器点検 

14 主管課打合せ（派遣事業関係） 

14 浜難聴・浜筆協との遠隔要約

筆記関係会議 

14 視聴覚機器点検 

13 手話専門研修 

16 非常勤手話採用試験説明会 

20 第一生命寄附贈呈式 

24 遠隔通訳担当者研修 

27 衛生委員会 

28 派遣システム業者打合せ 

29 主管課定例会議 

31 手話運営委員会（横聴協） 

８月 

５ 健康講座打合せ（上大岡） 

11 機器点検 

12 防災機器点検 

17 遠隔要約筆記関係会議 

24～28 国リハ実習生受け入れ 

24 衛生委員会 

25 手話統一試験委員会（横聴協） 

25 手話 2年次研修 

26 主管課定例会 

29 手話・要約新人 

オリエンテーション 

31 手話 1年次研修

 

 

■通訳者の派遣・紹介人数 ■聴覚障害者の相談 

内 容 手話通訳 要約筆記 合 計 昨年同月 相談事業 実件数 対応数 

医療・保健 １，６３５ ３０ １，６６５ ２，０８１ 医 療 ４７ ６０ 

司 法 ６ ０ ６ ２１ 職 業 ２１ ３２ 

教育・保育 １０５ ２ １０７ ４００ 教 育 ２ ２ 

労働・雇用 ４６ ４ ５０ ２５９ 住 宅 １８ ２６ 

社会生活 ３９５ １３ ４０８ ７１６ 生 活 ６７ ９３ 

自己啓発 ９ ３ １２ １００ 福 祉 ９３ １２７ 

福祉推進 １５０ ５５ ２０５ ７０９ 法 律 ５ １４ 

相談員 ０ ０ ０ ０ 聞こえ １ １ 

他都市 １１ ２ １３ ５０ 合 計 ２５４ ３５５ 

合 計 ２，３５７ １０９ ２，４６６ ４，３３６ 昨年同月 ２７９ ４１８ 

昨年同月 ３，７６４ ５７２ ４，３３６     

■通訳者の現任研修 ■映像・字幕制作 

手 話 回 数 1 参加人数 ２４ 
自主制作作品数 ７ 

要約筆記 回 数 ０ 参加人数 ０ 

（７月末までの累計） 
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