
SPORTS＆CULTURAL CENTER
FOR PERSONS WITH DISABILITIES

利用案内（利用等のご案内/お忘れ物について）
TEL.045-475-2001

団体貸切利用予約（貸切施設のご予約等）
TEL.045-475-2002（兼FAX：但しFAXは聴覚・言語障害者専用）
事 務 TEL.045-475-2052  FAX.045-475-2053
スポーツ TEL.045-475-2050  FAX.045-475-2053
文 化 TEL.045-475-2055  FAX.045-475-2053
聴覚障害者情報提供施設

TEL.045-475-2057  FAX.045-475-2059

設　置  横浜市
指定管理者 社会福祉法人横浜市リハビリテーション事業団

http://www.yokohama-rf.jp/rapport/ 初めての方はご利用前に利用者カード
の作成をお願いいたします。
横浜ラポールには個人利用スペースと貸切利用スペースが
あり、障害のある方を優先に、どなたでも利用できます。
個人利用は予約の必要はありませんが、貸切施設の団体利
用は事前予約制となっています。

・ 個人利用 ・
初回利用時に利用者カードを発行します。その際、看護師によ
る問診があります。障害のある方は身体障害者手帳、療育手帳、
精神障害者福祉手帳などをお持ちください。（カード作成は月曜
～土曜午後8時まで、日曜・祝日午後4時まで）。2回目以降の
利用には「利用者カード」が必要です。
■障害の有無にかかわらず利用できる施設と時間帯
フィットネスルーム、ボウリングルーム、地下グラウンド（アー
チェリー場を除く）：月曜～木曜の午後7時～午後9時
おもちゃ図書館：月曜、火曜の午前9時30分～正午まで
■料金
＊�障害のある方とその介護人（2人まで）による個人利用は原
則として無料（ボウリングのみ1ゲーム200円）

＊�障害のない方のスポーツ施設個人利用は大人500円、小・中
学生250円、未就学児は無料（ボウリングは1ゲーム400円）
※年齢により利用できない施設があります。

・ 貸切利用 ・ （団体利用）
貸切利用は団体（法人・5人以上のグループなど）が対象。
あらかじめ団体利用者登録を行い。利用者カード（団体用）の
発行を受けてください。市内の障害福祉関係団体として登録を
希望する場合は、カード発行の際に審査を行いますので、団体
の規約・会則と名簿（障害者にはその旨を明記）および障害者
の会員全員分の障害者手帳もしくは障害者手帳のコピーをお持
ちください。障害福祉関係団体としての要件や必要書類につき
ましてはお問い合わせください。
※�市内の障害福祉関係団体に登録すると、減免手続により利用料が5割減免
となります。

■貸切利用受付時間
電話予約　�午前9時30分～正午、午後1時～午後7時

（日曜・祝日は午後4時30分まで）
窓口受付　�午前10時～午後7時（日曜・祝日は午後4時30分まで）
■予約受付期間
ラポールシアター　�市内の障害福祉関係団体は利用日の9か月前～

7日前まで。市外の障害福祉関係団体は6か月
前～7日前まで。その他の団体は5か月前～7日
前まで。

他の貸切施設　�市内の障害福祉関係団体は利用日の3か月前～
前日まで。市外の障害福祉関係団体は2か月前
～前日まで。その他の団体は1か月前～前日まで。

※�一部施設におきましては上記と異なる場合があります。詳細はお問い合わせください。

■料金
料金一覧表（別紙）をご参照ください。

・ 個人利用 ・
■ スポーツ施設・

文化施設〔創作工房（工房ゾーン）、おもちゃ図書館〕
①�1階総合受付で利用者カードを提示し、ご利用施設をお申し
出のうえアームバンドを受け取ってください。

　※�障害のない方がスポーツ施設をご利用の際は利用券をご購
入のうえ、カードを提示してください。

　※�ボウリング利用の方は利用後にボウリングルームで利用券
をご購入ください。

②�ご利用の各施設でアームバンドをご提示ください。
　※�初めての方は各利用施設受付でその旨をお伝えください。
利用説明をします。

　※�ロッカーの鍵はアームバンドの中に入れることができます。
③�利用終了後、1階総合受付にアームバンドをご返却ください。

・ 貸切利用 ・ （団体利用）
①�受付開始日（申込期間初日）の午前9時30分～正午までの間
に電話、もしくは午前10時～正午までの間に直接横浜ラポー
ル総合受付でお申し込みください。希望者が重複する場合は、
コンピューターによる自動抽選を行い決定します。（希望団体
の重複がない場合は無抽選で決定します）
　�抽選結果は、同日の午後2時～午後7時（日祝は午後4時30分）
までに、横浜ラポールに電話もしくは1階総合受付で確認し
てください。万一、当選団体が抽選結果の確認をしなかった
場合は、申し込みを取り消したものとしますのでご注意くだ
さい。
　�なお、聴覚・言語障害の方のみ、FAXでのお申し込み・抽選
結果に確認ができます。
　※�受付開始日が休館日にあたる場合は、その前の開館日に繰
り上がります。

　※�受付開始日を過ぎると、抽選ではなく先着順での予約とな
ります。

②�予約日を含め10日以内に利用許可申請手続きおよび利用料の
支払いを行ってください。
　※�手続き完了後利用許可書をお渡しします。
③�利用当日は、利用許可書または団体カードを1階総合受付へ
お持ちください。※その際に、カギ、利用人数報告書などを
お渡しします。
④�利用終了後、利用人数報告書を記入し、カギなどを速やかに
1階総合受付へ返却してください。

・ 利用時間 ・
月曜～土曜 　午前9時30分～午後9時
日曜・祝日 　午前9時30分～午後5時

※各施設の詳細についてはあらかじめご確認ください。

・ 休館日 ・
毎月第2火曜日、年末年始など
※�都合により、利用方法を一部変更する場合があります。お気
軽に利用案内までお問い合わせください。

■スポーツ
1.スポーツ相談
　�新たに当センターを利用する障害のある方に対し、各種教室や
施設の紹介などのスポーツ相談を行います。

2.リハビリテーション・スポーツ
　�医療とスポールの連携プレーで、障害のある方のリハビリテーショ
ン・スポーツや健康づくりを進めます。

3.スポーツ・レクリエーション
　�障害のある方のスポーツ・レクリエーション活動を推進するた
めに、スポーツ教室などを開いて指導・研究に取り組みます。

4.スポーツ大会・交流イベント
　�スポーツ大会や交流イベントの企画・実施を行い障害に対する
理解を深め、市民相互のふれあいを図ります。

5.地域支援
　�市内の各区域で障害者スポーツ指導者やボランティアと連携を
図り、地域を拠点とした日常的な障害者スポーツ活動の普及を
進めます。

6.人材育成
　�障害のある方のスポーツ活動を普及・振興するための人材育成
を図ります。

■文化
1.文化企画事業
　�芸術祭、展覧会、音楽会、各種文化教室などの実施をとおして、
障害のある方の文化活動を支援し、活動の振興を図ります。

2.おもちゃ図書館事業
　�障害のあるお子さんとその家族の遊びや生活の楽しみを広げる
ために、おもちゃの貸出しや行事、講座などを実施します。

3.情報ネットワーク事業
　�障害のある方の社会参加の促進を目的とした、パソコンやスマ
ホに関する相談会などを開催します。

4.地域支援
　�市内施設や団体と共催し、地域における障害のある方への出張
文化教室（料理、おもちゃ、パソコン・スマホなど）を開催し
ます。

■聴覚障害者情報提供施設
手話通訳者・要約筆記者の派遣。相談。聴覚障害者向け字幕・手
話入り映像の製作・貸出・視聴覚機器の貸出などを行います。

◆交通案内◆

JR・地下鉄・東急・相鉄「新横浜駅」から徒歩約10分
新横浜駅前からリフト付き送迎バス（障害者優先）を運行

横浜ラポールの主な事業利用者カード作成後の流れ



❶地下駐車場
駐車場も障害のある方優先。一般車両
151台、車いす車両30台、大型バス7台、
計188台分の無料駐車場を完備。なお、
地下駐車場走行時はライト点灯をお願い
します。

❷地下グラウンド
雨を気にせず身体を動かせる1周160m
のトラックとフィールド。アーチェリー
やバウンドテニス、ローンボウルスなど
もできます。

❶メインアリーナ ⬅

スポーツ大会やイベントも開催さ
れる大体育室。1,500㎡の広さの中
で、車いすバスケットボールやバ
レーボール、バドミントン、卓球、
ボッチャなどが楽しめます。

⬅ ❷プール
明るく開放的な25m×6コースの
温水プール。プール槽が床面から
45㎝高くなっており、下肢障害の
方や車いすの方にも出入りがしや
すくなっています。

❻ラポールシアター ⬆
本格的なコンサートや小演劇等
ができる300席のホール。間口
が12mの舞台には車いすのまま
上がれます。音響、照明、舞台
装置はもちろん、ヒアリングルー
プや電動収納の座席も完備して
います。

❶ボウリングルーム ⬅

全4レーンのプレイゾーン。
視覚障害のある方も音声誘
導装置や点字得点表示装置
を活用しプレーしやすく
なっています。障害のない
方の利用もできます。

❸ラポールボックス
200㎡の多目的な「箱」。可動式
展示パネルのほか音響・照明設
備やピアノもあり、スタジオと
しての機能は抜群。展示会やワー
クショップ、音楽や演劇の練習
などにも使えます。

❹・❺大・小会議室
大会議室にはプロジェクターな
ど会議に必要な機材を備えてい
ます。大会議室は108席、小会
議室は24席です。ヒアリングルー
プ（補聴装置）を完備しています。

❻和室（1・2）
20畳ずつの2室あります。

❼フリースペース
机といすが設置されたフリース
ペース。飲食や打ち合わせに利
用できます。（午前11時30分～
午後1時30分までは食事専用）

❷創作工房  ⬅

料理、陶芸、手芸、絵画な
ど創作活動ができるスペー
ス。
高さの上下するレンジ・流
し台などの設備もあり、調
理実習や食事会などの利用
もできます。

❶聴覚障害者情報提供施設
聴覚障害者などを対象とした手話
通訳者・要約筆記者の派遣・研修、
聴覚障害者相談業務、字幕・手話
入り映像の製作・貸出などを行っ
ています。

❷ラポール座
さまざまな機器を備えた視聴覚室。
ヒアリングループの設備もあり、
床敷きマットの上でリラックスし
てビデオ鑑賞やミニコンサートな
どが楽しめます。（土足厳禁）

❸おもちゃ図書館
障害や発達に心配のある
お子さん、障害児者に関
わる福祉団体におもちゃ
を貸し出すほか、館内で
遊ぶこともできます。季
節の行事や、おもちゃに
まつわるイベントや展示、
移動おもちゃ図書館など
も実施しています。

●利用上の注意
1.�施設を利用される際は、必ず1階総合受付と各施設の受付で手続きを行って
ください。
2.�スポーツ施設ご利用の際はスポーツに適した服装、運動靴、スポーツ用具な
どをご用意ください。なお、プール利用の際は、水着、水泳帽をご用意くだ
さい。
3.�施設利用上の事故については、施設管理によるもの以外は責任を負いかねま
す。
4.�ご自分の健康管理には十分留意し、楽しく安全にご利用ください。
5.�館内及び敷地内は全面禁煙となっております。
6.�営利を目的とした利用は、制限される場合があります。
7.�手荷物はロッカーを利用するなど、各自で管理してください。
8.�写真・動画を撮影する場合は、必ず1階総合受付にて申請してください。
9.�横浜ラポールは障害のある方の優先利用施設です。施設利用に際しては、障

害のある方を理解し、お互いが快適に利用できるようご協力願います。

⬇ ❼ラポールグラウンド
（屋外グラウンド）
人工地盤の上のグラウンドに、
100mの直線コース、夜間照明
付きのテニスコートがあります。

❸サブアリーナ
体操やエアロビクス、ジャズダン
スなどができる小体育室。跳び箱
やマットなど、障害児の遊具も用
意しています。

❹フィットネスルーム ⬅

各種トレーニング機器がそろった
フィットネスルーム。楽しみなが
ら健康増進、トレーニングができ
ます。 ❺健康相談コーナー

障害のある方を対象に、専門のス
タッフが体力や障害に応じて個別
に健康アドバイスやスポーツメニ
ューづくり、各種相談も行います。
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